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ZUERST

VIELEN DANK

FUR DAS INTERESSE AN DER SOFTWARE

Mit der LEAN Software von allDates managen Sie Aktivitadten rund
um das Thema LEAN und Shopfloor Management. Alle Module kén-
nen einzeln oder in beliebiger Reihenfolge eingesetzt werden.

Dank der Cloudfunktion kann die LEAN Software von allDates orts-
und zeitunabhéngig benutzt werden. Und dies ohne Kompromisse
bei der Geschwindigkeit und der Sicherheit. Dank des flachende-
ckenden, glasfaserbasierten Internets des Cloudanbieters profitie-
ren Sie von hoher Performance, maximaler Sicherheit und stabiler
Erreichbarkeit |hres Servers. Gleichzeitig schonen Sie die firmen-
eigene |T-Infrastruktur.

Mochten Sie noch mehr Informationen zur LEAN Software und un-
seren attraktiven Peismodellen? Schreiben Sie an info@alldates.ch
oder rufen Sie uns unter +41 (0) 81 925 10 87 an. Wir freuen uns!

allDates AG
7157 Siat
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SAMTLICHE SOFTWARE-MODULE

im Uberblick

(&> AKTIVITATEN-COCKPIT

Das Aktivitaten-Cockpit informiert Sie Uber
alle offenen Aktivitdten der verschiedenen
Module lhrer LEAN Software — auf Wunsch
fur das ganze Unternehmen, pro Bereich
oder pro Fuhrungskraft.
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. - VERBESSERUNGEN
UND OPTIMIERUNGEN

Das Modul Verbesserungs- und Optimie-
rungsmanagement unterstitzt Sie bei der
konsequenten Erfassung von Fehlern und
der Eliminierung von deren Ursachen. Das
bekannte ldeenmanagement ist ein integ-
rierender Bestandteil vom Verbesserungs-
und Optimierungsmanagement.

Ly | .

? PROJEKTE UND TATIG-
@ KEITEN

Das Modul Projekt- und Téatigkeitsmanage-

ment unterstltzt Sie beim Managen von

Absenzen und bietet Ihnen die Mdglichkeit

einer Zeit- und Téatigkeitserfassung, sowie
einem kompletten Projektmanagement.

KENNZAHLEN UND
BONUS

Das Modul Kennzahlen- und Bonusma-
nagement macht Fakten transparent und
zeigt — einfach und effizient dank Automa-
tisierung — wo Sie stehen.

= BESPRECHUNGEN

— UND AKTIVITATEN

Das Modul Besprechungs- und Aktivita-
tenmanagement férdert konsequent und
systematisch das Vorbereiten und Proto-
kollieren von Besprechungen sowie die
Nachverfolgung von daraus resultierenden
Aktivitaten.

e TOTAL QUALITY
P MANAGEMENT

Das Modul Total Quality Management ist
die Basis des betrieblichen Qualitdtsma-
nagements. Damit kann die Dokumenten-
lenkung in lhrem Unternehmen gestaltet
und interne Audits durchgefihrt werden.




SAMTLICHE SOFTWARE-MODULE

im Uberblick

c,-“ ZIELVEREINBARUN-
GEN

Das Modul Zielvereinbarungsmanagement

unterstitzt Sie im Zieldefinitions- und Ziel-

erreichungsprozess.

— a PERSONALQUALIFIKA-
’V:‘ TIONEN

Mit dem Modul Personalqualifikations-
management bewerten und belohnen lhre
FOhrungskrafte die Fahigkeiten und Leis-
tungen ihrer Mitarbeitenden einfach, fair
und nachhaltig.

O@® PERSONLICHKEITS-
Q@ MANAGEMENT

Dank dem Persodnlichkeitsmanagement
mit Persolog® erkennen Sie und lhre Fih-
rungskréafte verschiedene Verhaltenstypen
und lernen, mit sich und anderen besser
umzugehen.

™ .
aid PERSONALFORDE-
V" RUNG

Das Modul Personalférderungsmanage-
ment unterstitzt und entlastet Sie bei der
Weiterentwicklung lhrer personellen Res-
sourcen.

Of\/ | PERSONALKENNZAH-
AT LEN

Das Modul Personalkennzahlenvisualisie-
rung unterstitzt Sie und lhre FUhrungs-
krafte beim Controlling der personalwirt-
schaftlichen Ziele.

0 e
[V 0 KUNDENPFLEGE

ad

Mit dem Kundenbeziehungsmanagement
managen und dokumentieren Sie lhre Kon-
takte, die Kundenbeziehungen, Versande
und die Einsatze lhrer Aussendienst-Mit-
arbeitenden.
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AKTIVITATEN-COCKPIT

Kennzahlen zeigen lhnen, wo Sie gerade ste-
hen. Das Erfassen von Fehlern und deren Ur-
sachen-Analyse verdeutlichen das Verbesse-
rungspotenzial in den Prozessen.

Dank der Fahigkeitsmatrix und der Mitarbeiten-
denqualifikation wird zudem das Entwicklungs-
potenzial Ihrer wichtigsten Ressource — den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — ersichtlich.
Aber erst das Definieren und Vereinbaren von
Massnahmen setzt den Verbesserungsprozess
in Gang.

Entscheidend ist, dass alle FUhrungskrafte auf
allen Stufen ihre zahlreichen Aktivitdten und
Termine Uberwachen koénnen. Eine fehlende
Ubersicht ist oft die Ursache fiir Ad-hoc-Arbei-
ten, Hektik und mangelnde Qualitat. Dies kann
auch Ausléser fir krankmachenden Stress sein
und folglich Langzeitausféllen von Mitarbeiten-
den.

Das Aktivitdten-Cockpit liefert lhnen sekun-
denschnell und ohne jeglichen Verwaltungs-
aufwand den Status |hrer Aktivitdten — so be-
halten Sie den Uberblick.

DAS WICHTIGSTE IN
KURZE

Anzeige samtlicher Aktivitaten
Kein Verwaltungsaufwand
Vielfalt bezlglich Einstellungen
Unternehmensansicht
Bereichsansicht

FUhrungskraftansicht




KENNZAHLEN UND
BONUS

Durch seine offene Struktur lasst das Modul
eine enorme Variantenvielfalt an Kennzahlen
zu. In Sekundenschnelle generieren Sie leicht
verstéandliche Grafiken. Dadurch verstehen
Ihre Mitarbeitenden komplexe Sachverhalte ra-
scher. Die Darstellungstiefe ist dabei frei wahl-
bar. Ob auf Auftragsebene, innerhalb von Kos-
tenstellen, von Bereichen oder vom gesamten
Unternehmen: Kennzahlen lassen sich zusam-
mengefasst und damit aussagekréaftig anzei-
gen. Die dazu notwendigen Daten importieren
Sie Uber Schnittstellen blitzschnell und ohne
Ubertragungsfehler. Die Analysetools helfen
Ihnen dabei, Daten fiir jeden beliebigen Zeit-
raum und in der gewilinschten Strukturtiefe zu
verstehen und Ergebnisse nachzuvollziehen.

Das Kennzahlen-Cockpit visualisiert alle wich-
tigen Kennzahlen lhres Unternehmens und
schafft mit seinen Ampelfarben optimale Trans-
parenz.

Anstatt Boni mit der Giesskanne zu verteilen,
belohnen Sie lhre engagierten Mitarbeitenden
leistungs- und erfolgsabhéngig und damit fair.

DAS WICHTIGSTE IN
KURZE

Fakten transparent machen
Liefert Entscheidungsgrundlagen
Einfach und effizient

Hohe Automatisierung

Faire Boniberechnung




VERBESSERUNGEN UND
OPTIMIERUNGEN

Der immer harter werdende Wettbewerb for-
dert Sie, Ihre Prozesse und Ablaufe nachhaltig
zu optimieren. Das Verbesserungs- und Opti-
mierungsmanagement unterstitzt Sie intelli-
gent darin, Kundenreklamationen, Lieferanten-
fehler sowie interne Fehler zu reduzieren.

Mit dem Modul Verbesserungs- und Optimie-
rungsmanagement registrieren Sie mit gerin-
gem Aufwand alle auftretenden Abweichungen.
Jede Abweichung muss danach konsequent
bearbeitet und verfolgt werden. Das bedeutet,
dass Fehlerursachen gesucht und Sofortmass-
nahmen eingeleitet werden, zum Beispiel mit
der 8 D-Methode.

Das Verbesserungs- und Optimierungsma-
nagement zeigt Ihnen laufend die Ubersicht
Uber alle Aktivitdten. Sie sehen jederzeit, wer
bis wann was zu erledigen hat.

Das Ideenmanagement als Teil des Moduls
bringt motivierte Mitarbeitende, neue ldeen
und steigert markant das Mitdenken aller im
gesamten Unternehmen.

DAS WICHTIGSTE IN
KURZE

Erfassung samtlicher Fehler
Eliminierung der Ursachen
Erkenntnisse Uber Fehler
Zielgerichtete Aktivitaten
Grosse Zeiteinsparung

Gesteigerte Kundenzufriedenheit




BESPRECHUNGEN UND
AKTIVITATEN

Besprechungen und Teamsitzungen sind in je-
dem Unternehmen an der Tagesordnung. Aus
ihnen resultieren Protokolle und Beschlussfas-
sungen, was Aktivitdten nach sich zieht.

Mit dem Modul Besprechungs- und Aktivita-
tenmanagement erstellen Sie samtliche admi-
nistrativen Besprechungsunterlagen mit einem
intelligenten Softwaretool. Vorlagen fur wieder-
kehrende Besprechungen sind so selbstver-
standlich wie das sofortige Ausdrucken des
Beschlussprotokolls.

Durch eine einfache Berechtigungsstruktur
sind Sie in der Lage, Besprechungen auf al-
len Hierarchieebenen zu verwalten. Das auto-
matisch aktualisierte personliche Cockpit zeigt
den Teilnehmenden die aus der Besprechung
resultierenden Aktivitaten an.

Hilfreich ist die einfache Suchfunktion Uber
Stichworte oder Textpassagen, dank der Sie
in Sekundenschnelle alle Informationen zu den
entsprechenden Besprechungspunkten wie-
derfinden, egal, wie lange die Besprechung zu-
ruckliegt.

DAS WICHTIGSTE IN
KURZE

Vorbereiten von Besprechungen
Protokollieren von Besprechungen
Erfassung spezifischer Aktivitaten

Nachverfolgung von Aktivitaten




PROJEKTE UND
TATIGKEITEN

Die betriebliche Wertschopfung eines Unter- DAS WICHTIGSTE IN
nehmens steht in direktem Zusammenhang mit KURZE

seinen verrechenbaren Leistungen.

Mit dem Modul Projekt- und Tatigkeitsma-

nagement erfassen lhre Mitarbeitenden mit ge- Erfassung der Tatigkeiten
ringem Aufwand ihre spezifischen Tatigkeiten

und ihre Absenzen. Als Flihrungskraft erhalten Erfassung|derAbsenzen
Sie so Informationen Uber den Zeitaufwand
einzelner Tatigkeiten und die Absenzen einzel-
ner Mitarbeitenden oder ganzer Abteilungen. Abteilungsbezogene Auswertung
Die Analyse dieser Daten unterstitzt Sie bei

den laufenden Controlling-Aufgaben. Dank der Al D) i lEEr O
grafischen Aufbereitung von Tatigkeiten und
Absenzen sind die Informationen aussagekraf-
tiger und lassen sich besser verarbeiten als Komplettes Projektmanagement
Text und Zahlen.

Personenbezogene Auswertung

Unterstiitzung bei Controlling

Termin- und Ressourcenplanung

Weiter unterstutzt Sie das Modul bei Ihrem
Projektmanagement. Uber die Definitions-,
Planungs-, Steuerungs- und Abschlussphase
sind alle wichtigen Elemente eines Projektma-
nagements vorhanden und zentral abgelegt.
Praktische Tools wie Projektauftrag, Termin-
und Ressourcenplanung sowie aktuelle Status-
berichte helfen Ihnen bei der taglichen Arbeit.




TOTAL QUALITY
MANAGEMENT

Wahrend das Modul allen Mitarbeitenden eine DAS WICHTIGSTE IN
strukturierte Ubersicht Uber die Prozessland- KURZE

schaft bietet, unterstlitzt es die Prozessverant-

wortlichen bei der periodischen Uberpriifung

und der Verteilung aller QM-relevanten Doku-

mente. e Basis fiir betriebliches QM

Als integriertes Unternehmensinformations- * Abbildung Prozesslandschaft
system haben alle Mitarbeitenden Zugriff auf
die bendtigten Dokumente und Informationen.
Das TQM-Cockpit informiert laufend tber neue e Verknlipfung mit allen Modulen
oder geanderte Dokumente und fordert die

Prozessverantwortlichen rechtzeitig auf, ihre

Prozesse zu Uberprifen und gegebenenfalls

anzupassen.

e Ablage der QM-Dokumente

Die Berechtigungsverwaltung ermdglicht es,
die Dokumente personen-, abteilungs- oder
unternehmensbezogen anzuzeigen.

Alle TQM-relevanten Massnahmen und Ak-
tivitaten, die in anderen Modulen der LEAN
Software erfasst wurden, kénnen den ent-
sprechenden Prozessen zugewiesen und zeit-
raumbezogen angezeigt werden.




ZIELVEREINBARUNGEN

“Fuihren mit Zielen” bindelt die Energien aller
Beteiligten auf die Unternehmensziele. Es ist
eine effiziente Methode zur Verbindung von
strategischem Denken, unternehmerischem
Tun und verantwortlicher Fihrung.

Pluspunkte dieser Methode auf der Stufe der
Mitarbeitenden sind die erhéhte Mitarbeiter-
identifikation durch aktives Mitsteuern sowie
die koordinierte Ausrichtung der Aktivitaten auf
die Unternehmensziele.

Das Management kann konsequenter Handeln
und zielgerichteter Fuhren. Es soll eine ergeb-
nisorientierte FUhrungskultur entstehen. Fort-
an koénnen Zielvereinbarungen mit Boni und
Incentives verknupft werden.

Im Cockpit werden alle fir den Unternehmens-
erfolg ausschlaggebenden Werte definiert,
quantifiziert, aktualisiert und laufend visuali-
siert. Es entsteht vollstédndige Transparenz.

DAS WICHTIGSTE IN
KURZE

Unterstltzt Zieldefinitionsprozess
UnterstUitzt Zielerreichungsprozess
Erhéhte Mitarbeitendenidentifikation
Transparenz fir alle

Verkniipfung mit Boni/Incentives

Zielgerichtetes Flhren




PERSONALFORDERUNG

Damit Ihr Unternehmen effizient bleibt, missen
Sie konsequent Potenzial, Leistungsstéarke und
Wertschopfung lhrer personellen Ressourcen
férdern und optimieren.

Dank dem Modul Personalférderungsmanage-
ment starken Sie harte und weiche Erfolgsfak-
toren wie etwa die Qualitdt der Fihrung, die
Dynamik der Organisation und die Entwicklung
talentierter Mitarbeitenden.

Das Modul liefert Innen wichtige Erkenntnisse
Uber die Fahigkeiten lhrer Belegschaft sowie
Prozessengpasse bei Abwesenheit von Ein-
zelnen oder ganzen Teilen lhrer Belegschaft.
Grafische und aussagekréaftige Matrizen zei-
gen Schwachstellen in den Prozessen, bei den
Qualifikationen oder den Zusténdigkeiten auf.

Mit vielfaltigen Funktionen wie beispielsweise
Informationsarchive zur Aus- und Weiterbil-
dung verwandeln Sie lhre Personalabteilung in
ein strategisches Servicecenter. So kdnnen Sie
den Verwaltungsaufwand drastisch minimie-
ren und die Arbeitsablaufe transparenter und
nachhaltiger gestalten.

DAS WICHTIGSTE IN
KURZE

Starkt Flhrungsqualitat

Starkt Organisationsdynamik
Entwicklung der Mitarbeitenden
Erkenntnisse bezgl. Belegschaft
Informationsarchive

HR als strategisches Servicecenter




PERSONALQUALIFIKA-
TIONEN

Die seit Jahren anerkannte Systematik bringt
Ihnen in einem ersten Schritt regelmassige
Mitarbeitendengesprache. Daraus kénnen ehr-
liche und transparente Ruckmeldungen Uber
Arbeitsergebnisse, Arbeitsverhalten und Hono-
rierung gewonnen werden. Fir die Mitarbeiten-
den bedeuten regelmédssige Gespréache eine
hdéhere Motivation und somit mehr Ansporn zu
einer besseren Leistung. Der aktive Einbezug
der Mitarbeitenden férdert zudem die bedarfs-
gerechte Aus- und Weiterbildung. Dies flhrt
schlussendlich zu Effizienzsteigerungen im ge-
samten Unternehmen.

Durch die laufende Registrierung von Ereignis-
sen bleibt der gesamte Qualifikationszeitraum
im Fokus und es wird beim Mitarbeitendenge-
sprach nichts vergessen. Auch wenn das Er-
eignis vielleicht auch schon etwas weiter zu-
ruckliegt.

Die bewahrte Methodik lasst sich schnell und
unkompliziert den jeweiligen Anforderungen
Ihres Unternehmens anpassen.

DAS WICHTIGSTE IN
KURZE

Bewertung/Belohnung von Personal
Einfach, fair und nachhaltig

Hohe Mitarbeitendenzufriedenheit
Bedarfsgerechte Weiterbildung

Effizienzsteigerungen




PERSONALKENN-
ZAHLEN

Der zunehmende Kostendruck und der da-
mit verbundene Bedarf an Effizienzsteigerung
zwingen immer mehr Unternehmen, flexibel
auf Auftragsschwankungen zu reagieren.

Das Visualisieren von Personalkennzahlen ist
dabei nicht nur reine Statistik, sondern ein Ins-
trument zur Erfolgskontrolle der personalwirt-
schaftlichen Ziele.

Mit dem Modul Personalkennzahlenvisu-
alisierung erkennen Sie den notwendigen
Handlungsbedarf und kdnnen so den Per-
sonaleinsatz besser planen. Aussagekréftige
Kennzahlen unterstitzen Sie und lhre Fachab-
teilungen in der Beantwortung vieler Fragestel-
lungen. lhre Personalkennzahlen sind jederzeit
aktuell und machen somit das momentane
Leistungsniveau Ihrer Mitarbeitenden transpa-
rent.

Dank dem Modul PKV behalten Sie Ihre Per-
sonalentwicklung genau im Auge, was |hnen
einen erheblichen Mehrwert fUr kiinftige strate-
gische Entscheidungen bietet.

DAS WICHTIGSTE IN
KURZE

Visualisierung Personalkennzahlen

Erfolgskontrolle der definierten per-
sonalwirtschaftliche Ziele

Notwendigen Handlungsbedarf zeit-
nah erkennen

Macht Leistungsniveau der Mitar-
beitenden transparent




PERSONLICHKEITSMA-
NAGEMENT

Dank dem Personlichkeitsmanagement mit
Persolog® erkennen Sie und |hre Flhrungs-
kréfte verschiedene Verhaltenstypen und ler-
nen mit sich und anderen besser umzugehen.
Denn wer Uber sich und andere nachdenkt, er-
hdht seine soziale Kompetenz. Denn es sind
primédr nicht die sachlichen Unterschiede, die
das Zusammenleben und -arbeiten so schwer
machen, sondern die menschlichen.

Damit dieses Wissen und der Einfluss des eige-
nen Verhaltens in die tdgliche Zusammenarbeit
einfliesst und diese auch tatsachlich verbes-
sert, kdnnen Sie die Ergebnisse aus dem Per-
solog-Workshop im Personlichkeitsmanage-
ment verwalten und allen FUhrungskraften zur
Verfligung stellen.

So haben Sie jederzeit eine aktuelle Ubersicht
Uber die Zusammensetzung Ihrer Mitarbeiten-
den und deren Verhaltensstil.

DAS WICHTIGSTE IN
KURZE

Verhaltenstypen (er-)kennen
Besserer Umgang untereinander

Ubersicht tiber Verhaltenstypen




KUNDENPFLEGE

Mit dem Kundenbeziehungsmanagement ma-
nagen und dokumentieren Sie lhre Kontakte,
die Kundenbeziehungen, Versande und die
Einsatze lhrer Aussendienstmitarbeitenden.

Das CRM unterstlitzt die Kommunikation im
Kundenprozess mit verlasslichen Zahlen, Da-
ten und Fakten, um die Aufmerksamkeit in Be-
ziehungen mit einem hohen Kundenwert zu
konzentrieren und mdgliche Schwachstellen
im Dialog mit dem Kunden zu identifizieren.

Die zentrale Verwaltung und das standardi-
sierte Vorgehen ermdglichen ein vertieftes Be-
ziehungsmarketing, was sich massgeblich auf
den Unternehmenserfolg auswirkt. Denn die
konsequente Ausrichtung einer Unternehmung
auf ihre Kunden und die systematische Gestal-
tung der Kundenbeziehungsprozesse ist ein
wichtiger Baustein fur den zukinftigen Erfolg.

lhre Mitarbeitenden kbnnen zudem lhre Zeit-
aufwendungen und Aktivitaten je Kunde erfas-
sen und dokumentieren.

DAS WICHTIGSTE IN
KURZE

Kundenbeziehungen dokumentieren
Aktivitaten je Kunde erfassen
Vertieftes Beziehungsmarketing

Aufdecken von Schwachstellen in
der Kundenbeziehung




